
KONTAKT

Bitte wenden Sie sich für weitergehende 
Informationen oder eine kostenlose  
Präsentation an:

Marmara-IT GmbH & Co KG
Tel.: 01 218 90 28-20
office@marmara.at
www.marmara.at
ATU78480323

Firmensitz:
Lazarethgasse 28, 3580 Horn

Büro Wien:
Am Tabor 29/1a, 1020 Wien

Das modulare Dokumentations- und  
Abrechnungssystem für soziale Beratungsstellen 

Kosten
Neben den Kosten für die Adaptierungen fallen 
monatliche Kosten je Benutzer:in im Umfang 
von 22 bis 35 Euro (zuzügl. Mwst.) an.   
Die monatlichen Kosten sind abhängig von der 
Anzahl der Lizenzen, der Anzahl der Standorte 
und von den bereitgestellten Modulen, Arbeits-
bereichen und Schnittstellen. In diesen Kos-
ten ist alles enthalten, vom Hosting, Updates, 
Datensicherung bis zum Support per E-Mail 
oder Telefon. 

Referenzen
Interventix wurde in enger Kooperation mit 
dem Kinderschutzzentrum „die möwe“ in Wien 
entwickelt und ist seit Anfang 2022 im Ein-
satz. Inzwischen wird Interventix von knapp 
500 Benutzer:innen in Einrichtungen in Wien, 
Kärnten, Tirol und Oberösterreich verwendet.  
Marmara-IT stellt gerne Kontakte zu diesen 
Organisationen her.

   
Weitere Produkte von Marmara-IT

RESPOND 2.0
Fundraising, Kommunikation und  
Adress-Management, speziell für  
österreichische NGOs

SONDERPROJEKTE
Datenbanklastige Web-Apps und Web-
sites auf Wordpress-Basis, Produktions-
steuerung für Konzertveranstalter,  
Tools für Energiegemeinschaften,  
Einreichplattformen und mehr.

Stammdaten- und  
Leistungserfassung,  
Dokumentation und  
Abrechnung mit den  

Förderstellen

Die webbasierte Lösung für Einrichtungen  
in den Bereichen Familienberatung,  
Frauen- und Mädchenberatung,  
Kinder & Jugendschutz, Gewaltschutz,  
Prozessbegleitung, Psychotherapie,  
Schwangerenberatung und für weitere  
soziale Beratungsstellen.

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben,  
kontaktieren Sie uns bitte. In einem ersten   
Gespräch stellen wir Interventix vor und  
erheben Arbeitsweise und Notwendigkeiten.

Auf dieser Grundlage kalkulieren wir die ein-
maligen Anpassungskosten und die Kosten 
je Benutzer:in und Monat. Wenn Sie bereits 
eine Datenbanklösung benutzen, klären wir 
die Möglichkeiten der Konvertierung und nen-
nen auch dafür die Kosten. Als Umstellungs-
zeitpunkt kommt für Psybe-Benutzer:innen aus 
technischen Gründen nur das Jahresende in 
Frage. Möglichst nahe am Umstellungstermin 
finden die Schulungen von therapeutischen 
und administrativen Benutzer:innen statt. 
Andere Arbeitsbereiche können je nach Daten-
lage auch unterjährig umgestellt werden.

Mit Interventix  
IN DIE GÄNGE 

KOMMEN

Alles in einem System
Bereits in der gemeinsamen Entwicklungspha-
se von Interventix haben wir die Zusammen-
arbeit mit Marmara-IT als sehr praxisorientiert, 
kreativ und kompatibel mit dem psychosozi-
alen Bereich erlebt. Die Dokumentation der 
verschiedenen Arbeitsbereiche in Interventix 
stellt insofern eine große Erleichterung dar, als 
nun alle unsere Tätigkeiten mit Klient*innen 
unabhängig von den Vorgaben der verschiede-
nen Fördergeber oder Abrechnungspartner in 
einem System erfasst werden können.  
Interventix gewährleistet die vollständige und 
auch datenschutzkonforme Dokumentation 
unserer fachlichen Kinderschutz-Arbeit. Auch 
der statistische Überblick über die Gesamt-
heit der möwe-Tätigkeiten ist nun rasch und 
unkompliziert verfügbar. 

Hedwig Wölfl,  
Kinderschutzzentrum „die möwe”



Sichere und rechtssichere Datenspeicherung, 
alle Informationen und Daten an einem Ort 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Zugriff über Webbrowser von überall aus  
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Erfassung von Leistungen aus allen Bereichen, 
fall- oder projektbezogen 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Daten konsequent nur einmal eingeben
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Schneller Überblick über Fälle und Klient:innen 
für Team und Leitung
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Aufgaben- und Terminverfolgung  
für alle im Team
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Integrierte Arbeitszeiterfassung
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Abrechnung von Therapiegruppen mit den 
Gesundheitskassen 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
Hilfspersonen (RA, Ärzte, Jugendamt) nur  
einmal erfassen 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Schnittstelle zu Psybe, Justizministerium,  
“Frühe Hilfen” und ÖGK mit automatischer   
Vollständigkeitsprüfung  
––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
Gute Datengrundlage für das Controlling 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Kennzahlen für Jahresbericht auf Knopfdruck 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Österreichischer Anbieter mit   
erstklassigem Support 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Moderate und kalkulierbare Kosten
–––––––––––––––––––––––––––––––––

Die Stärken  
von Interventix 

Interventix wird bereits in folgenden  
Bereichen eingesetzt:

n  Allgemeine Familienberatung oder Familien- 
 beratung mit spezifischen Schwerpunkten mit 
 Abrechnung über Psybe / BKA-Familie
n  Prozessbegleitung mit Verrechnung über  
 BM-Justiz
n  Mädchen- und Frauenberatung
n  Psychotherapie und Diagnostik mit Abrechnung   
 über die Gesundheitskassen
n  Schwangerenberatung 
n  Frühe Hilfen mit Abrechnung über GÖG
n  Präventionsarbeit in Schulen
n  Migrantinnenberatung
n  Männerberatung
n  Spezielle Projekte

Die Anforderung
Beratungsstellen sind bei der Dokumentation ihrer 
Arbeit mehrfach gefordert. Einerseits muss für 
alle an der Beratung Beteiligten ein guter Über-
blick über die laufenden Fälle sichergestellt sein,  
andererseits müssen die Vorgaben der Abrech-
nungsstellen erfüllt werden. Hinzu kommt die 
Notwendigkeit einer sicheren und rechtssicheren 
Datenspeicherung. Kein Wunder, dass viele Kol-
leg:innen unter diesen Anforderungen stöhnen, 
die administrative Arbeit soll schnell und effizient 
erledigt werden, damit möglichst viel Zeit für den 
Umgang mit den Klient:innen bleibt.

Wie sieht das in Ihrer Einrichtung aus?
Wo legen die Therapeut:innen ihre Aufzeichnungen 
ab? Wie werden die Arbeitszeiten erfasst? Müs-
sen die Interventionen später in Psybe erfasst wer-
den und Aktivitäten rund um Prozessbegleitungen 
zusätzlich auch auf der Website des BM für Justiz 
eingetragen werden? 

Interventix - die Lösung
Mit Interventix erhalten Sie eine Anwendung, die 
alle Ihre Anforderungen abdeckt, die von überall aus 
zugänglich ist und die Abrechnung mit den Förder-
stellen wesentlich vereinfacht. Eine lokale Installati-
on ist nicht erforderlich. Für den Zugriff ist lediglich 
ein Gerät mit einem aktuellen Webbrowser nötig.

…auch für ganz spezielle Einrichtungen
Ihre Einrichtung arbeitet in einem spezifischen 
Bereich mit ungewöhnlichen Daten und atypischen 
Prozessen? Selbstverständlich ist auch dies mög-
lich, denn Interventix lässt sich gut an spezifische 
Anforderungen anpassen. Es ist aber auch schon 
vorgekommen, dass Einrichtungen im Gespräch 
mit Marmara-IT neue Abläufe entdeckt und lieben 
gelernt haben. 

Sicherheit & Support
Außerhalb des Büros kann der Zugang durch eine 
Zwei-Faktor-Authentifizierung zusätzlich abgesichert 
werden. Um Sicherheit, Updates, Datensicherung 
und um den Support kümmert sich Marmara-IT.

Das modulare Dokumentations- und   
Abrechnungssystem für soziale Beratungsstellen

Was Interventix bietet 

„Mit Interventix ersparen wir uns  
das nachträgliche Eintragen in  
Psybe und die Datenerfassung  
auf der BM-Justiz Website“

Christian Nobis,  
Kinderschutzzentrum Linz

Jede Form der Abrechnung

Interventix unterstützt alle gängigen Abrech-
nungsmodalitäten. Von der Sockelfinanzierung, 
wo lediglich Anwesenheiten nachgewiesen wer-
den müssen, bis hin zur Erfassung einzelner 
Interventionen und Fahrzeiten. Ebenso werden 
die Erfordernisse für verpflichtende Statistik-
daten abgedeckt. Selbst die Vergabe von finan-
ziellen Zuschüssen aus einem Fördertopf kann 
dokumentiert werden.

Datenerfassung und Dokumentation

Interventix erlaubt zu den Personen-Stammda-
ten die erforderlichen statistischen Merkmale, 
die erbrachten Leistungen und den Beratungs-
verlauf zu dokumentieren. In der Regel werden 
mehrere Klient:innen zu einem Fall zusammen-
gefasst. Den Fällen können Fachpersonen, z.B. 
Ärzte, Anwälte oder öffentliche Stellen zugeord-
net werden. 

Zu den Klient:innen können nun Interventionen 
erfasst werden. Die erbrachte Tätigkeit wird aus 
hinterlegten Listen gewählt, je nach Kontext wird 
die Eingabe zusätzlicher Informationen verlangt. 
Sind bei einem Termin mehrere Therapeut:innen 
und / oder mehrere Klient:innen anwesend, wer-
den im Hintergrund für alle Beteiligten die ent-
sprechenden Einträge erzeugt.

Die Dokumentation selbst ist in drei Ebenen 
gegliedert, um verschiedene Vertraulichkeitsstu-
fen und das (spätere) Aushändigen an Klient:in-
nen abzudecken. 
Auch alle anderen, nicht fallbezogenen Aktivitäten  
(z.B. Öffentlichkeitsarbeit oder Besprechungen) 
werden in Interventix festgehalten.

Rechte – wer darf was?

Die Rechte und Sichtbarkeiten werden je nach 
Zusammenarbeit und Arbeitsteilung der Teams  
angepasst. Administrativ tätige Personen sehen 
nur Tätigkeiten und Zeiten, nicht aber die inhalt-
liche Dokumentation und den Beratungsverlauf. 
Eine Gliederung Ihrer Organisation in mehrere 
Teams oder Standorte ist ebenfalls möglich.

So rationell wie möglich

Wiederkehrende Elemente wie Tätigkeiten, 
Beziehungsstatus, Settings können von Ihnen  
in Hilfslisten hinterlegt werden. Diese stehen 
dann  an den entsprechenden Stellen zur Aus-
wahl, um eine schnelle und valide Dateneingabe 
zu gewährleisten. Einträge in Hilfslisten können 
an Bedingungen geknüpft werden, z.B. dass ein 
Setting “vor Ort” Fragen zu Fahrtzeiten auslöst.  
Formulare wie z.B. Zeitbestätigung oder eine 
Weitervermittlung können direkt aus Interventix 
gedruckt werden - inklusive Klient:innendaten. 

 Modul Arbeitszeiterfassung

Zusätzlich zu den bereits erstellten Leistungs-
zeilen können hier auch alle weiteren Zeitinfor-
mationen eingetragen werden. Damit ergibt sich 
je Mitarbeiter:in ein Arbeitszeit-, Urlaubs- und 
Weiterbildungssaldo. Anhand des hinterlegten 
Wochenschemas sind fehlende Einträge sofort 
ersichtlich.
 
Modularer Aufbau und Anpassung

Marmara-IT passt die Eingabemasken an Ihre 
Erfordernisse an. Felder können ausgeblendet 
oder hinzugefügt werden. Validierungsregeln 
werden nach Bedarf angepasst. 

Schnittstellen und Verrechnung

Zwischendurch oder am Ende der Abrechnungs-
periode können die angefallenen Leistungszei-
len aufgelistet und auf Vollständigkeit geprüft 
werden. Je nach Kontext der dokumentierten 
Leistung wird auf fehlende Elemente hinge-
wiesen. Vollständige Leistungszeilen werden 
anschließend an die entsprechenden Schnitt-
stellen zur Abrechnung weitergeleitet.

Aktuell stehen an Schnittstellen  
zur Verfügung: 

■   Quartals- und Jahresmeldungen an den  
    Bereich Familie im Bundeskanzleramt
■    Abrechnung von Psychotherapie und   
 Diagnostik mit den Gesundheitskassen 
■    Abrechnung von Prozessbegleitungen mit
 dem Bundesministerium für Justiz
■  Excel-Export in einem gewünschten 
 Format z.B. für Gemeinde oder Land
■   Export der Leistungen im Rahmen der   
 Frühen Hilfen an die GÖG

Auswertungen und Export

Darüber hinaus können die erfassten Leistungs-
zeilen nach allen erdenklichen Regeln gefiltert 
(nach Zeitraum, Tätigkeiten, Zielgruppen…) und 
als Excel-Datei für interne Auswertungen expor-
tiert werden. Spezifische Auswertungen, z.B. 
Kennzahlen für den Jahresbericht können als 
Erweiterung programmiert werden.
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Prozessen? Selbstverständlich ist auch dies mög-
lich, denn Interventix lässt sich gut an spezifische 
Anforderungen anpassen. Es ist aber auch schon 
vorgekommen, dass Einrichtungen im Gespräch 
mit Marmara-IT neue Abläufe entdeckt und lieben 
gelernt haben. 

Sicherheit & Support
Außerhalb des Büros kann der Zugang durch eine 
Zwei-Faktor-Authentifizierung zusätzlich abgesichert 
werden. Um Sicherheit, Updates, Datensicherung 
und um den Support kümmert sich Marmara-IT.

Das modulare Dokumentations- und   
Abrechnungssystem für soziale Beratungsstellen

Was Interventix bietet 

„Mit Interventix ersparen wir uns  
das nachträgliche Eintragen in  
Psybe und die Datenerfassung  
auf der BM-Justiz Website“

Christian Nobis,  
Kinderschutzzentrum Linz

Jede Form der Abrechnung

Interventix unterstützt alle gängigen Abrech-
nungsmodalitäten. Von der Sockelfinanzierung, 
wo lediglich Anwesenheiten nachgewiesen wer-
den müssen, bis hin zur Erfassung einzelner 
Interventionen und Fahrzeiten. Ebenso werden 
die Erfordernisse für verpflichtende Statistik-
daten abgedeckt. Selbst die Vergabe von finan-
ziellen Zuschüssen aus einem Fördertopf kann 
dokumentiert werden.

Datenerfassung und Dokumentation

Interventix erlaubt zu den Personen-Stammda-
ten die erforderlichen statistischen Merkmale, 
die erbrachten Leistungen und den Beratungs-
verlauf zu dokumentieren. In der Regel werden 
mehrere Klient:innen zu einem Fall zusammen-
gefasst. Den Fällen können Fachpersonen, z.B. 
Ärzte, Anwälte oder öffentliche Stellen zugeord-
net werden. 

Zu den Klient:innen können nun Interventionen 
erfasst werden. Die erbrachte Tätigkeit wird aus 
hinterlegten Listen gewählt, je nach Kontext wird 
die Eingabe zusätzlicher Informationen verlangt. 
Sind bei einem Termin mehrere Therapeut:innen 
und / oder mehrere Klient:innen anwesend, wer-
den im Hintergrund für alle Beteiligten die ent-
sprechenden Einträge erzeugt.

Die Dokumentation selbst ist in drei Ebenen 
gegliedert, um verschiedene Vertraulichkeitsstu-
fen und das (spätere) Aushändigen an Klient:in-
nen abzudecken. 
Auch alle anderen, nicht fallbezogenen Aktivitäten  
(z.B. Öffentlichkeitsarbeit oder Besprechungen) 
werden in Interventix festgehalten.

Rechte – wer darf was?

Die Rechte und Sichtbarkeiten werden je nach 
Zusammenarbeit und Arbeitsteilung der Teams  
angepasst. Administrativ tätige Personen sehen 
nur Tätigkeiten und Zeiten, nicht aber die inhalt-
liche Dokumentation und den Beratungsverlauf. 
Eine Gliederung Ihrer Organisation in mehrere 
Teams oder Standorte ist ebenfalls möglich.

So rationell wie möglich

Wiederkehrende Elemente wie Tätigkeiten, 
Beziehungsstatus, Settings können von Ihnen  
in Hilfslisten hinterlegt werden. Diese stehen 
dann  an den entsprechenden Stellen zur Aus-
wahl, um eine schnelle und valide Dateneingabe 
zu gewährleisten. Einträge in Hilfslisten können 
an Bedingungen geknüpft werden, z.B. dass ein 
Setting “vor Ort” Fragen zu Fahrtzeiten auslöst.  
Formulare wie z.B. Zeitbestätigung oder eine 
Weitervermittlung können direkt aus Interventix 
gedruckt werden - inklusive Klient:innendaten. 

 Modul Arbeitszeiterfassung

Zusätzlich zu den bereits erstellten Leistungs-
zeilen können hier auch alle weiteren Zeitinfor-
mationen eingetragen werden. Damit ergibt sich 
je Mitarbeiter:in ein Arbeitszeit-, Urlaubs- und 
Weiterbildungssaldo. Anhand des hinterlegten 
Wochenschemas sind fehlende Einträge sofort 
ersichtlich.
 
Modularer Aufbau und Anpassung

Marmara-IT passt die Eingabemasken an Ihre 
Erfordernisse an. Felder können ausgeblendet 
oder hinzugefügt werden. Validierungsregeln 
werden nach Bedarf angepasst. 

Schnittstellen und Verrechnung

Zwischendurch oder am Ende der Abrechnungs-
periode können die angefallenen Leistungszei-
len aufgelistet und auf Vollständigkeit geprüft 
werden. Je nach Kontext der dokumentierten 
Leistung wird auf fehlende Elemente hinge-
wiesen. Vollständige Leistungszeilen werden 
anschließend an die entsprechenden Schnitt-
stellen zur Abrechnung weitergeleitet.

Aktuell stehen an Schnittstellen  
zur Verfügung: 

■   Quartals- und Jahresmeldungen an den  
    Bereich Familie im Bundeskanzleramt
■    Abrechnung von Psychotherapie und   
 Diagnostik mit den Gesundheitskassen 
■    Abrechnung von Prozessbegleitungen mit
 dem Bundesministerium für Justiz
■  Excel-Export in einem gewünschten 
 Format z.B. für Gemeinde oder Land
■   Export der Leistungen im Rahmen der   
 Frühen Hilfen an die GÖG

Auswertungen und Export

Darüber hinaus können die erfassten Leistungs-
zeilen nach allen erdenklichen Regeln gefiltert 
(nach Zeitraum, Tätigkeiten, Zielgruppen…) und 
als Excel-Datei für interne Auswertungen expor-
tiert werden. Spezifische Auswertungen, z.B. 
Kennzahlen für den Jahresbericht können als 
Erweiterung programmiert werden.



KONTAKT

Bitte wenden Sie sich für weitergehende 
Informationen oder eine kostenlose  
Präsentation an:

Marmara-IT GmbH & Co KG
Tel.: 01 218 90 28-20
office@marmara.at
www.marmara.at
ATU78480323

Firmensitz:
Lazarethgasse 28, 3580 Horn

Büro Wien:
Am Tabor 29/1a, 1020 Wien

Das modulare Dokumentations- und  
Abrechnungssystem für soziale Beratungsstellen 

Kosten
Neben den Kosten für die Adaptierungen fallen 
monatliche Kosten je Benutzer:in im Umfang 
von 22 bis 35 Euro (zuzügl. Mwst.) an.   
Die monatlichen Kosten sind abhängig von der 
Anzahl der Lizenzen, der Anzahl der Standorte 
und von den bereitgestellten Modulen, Arbeits-
bereichen und Schnittstellen. In diesen Kos-
ten ist alles enthalten, vom Hosting, Updates, 
Datensicherung bis zum Support per E-Mail 
oder Telefon. 

Referenzen
Interventix wurde in enger Kooperation mit 
dem Kinderschutzzentrum „die möwe“ in Wien 
entwickelt und ist seit Anfang 2022 im Ein-
satz. Inzwischen wird Interventix von knapp 
500 Benutzer:innen in Einrichtungen in Wien, 
Kärnten, Tirol und Oberösterreich verwendet.  
Marmara-IT stellt gerne Kontakte zu diesen 
Organisationen her.

   
Weitere Produkte von Marmara-IT

RESPOND 2.0
Fundraising, Kommunikation und  
Adress-Management, speziell für  
österreichische NGOs

SONDERPROJEKTE
Datenbanklastige Web-Apps und Web-
sites auf Wordpress-Basis, Produktions-
steuerung für Konzertveranstalter,  
Tools für Energiegemeinschaften,  
Einreichplattformen und mehr.

Stammdaten- und  
Leistungserfassung,  
Dokumentation und  
Abrechnung mit den  

Förderstellen

Die webbasierte Lösung für Einrichtungen  
in den Bereichen Familienberatung,  
Frauen- und Mädchenberatung,  
Kinder & Jugendschutz, Gewaltschutz,  
Prozessbegleitung, Psychotherapie,  
Schwangerenberatung und für weitere  
soziale Beratungsstellen.

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben,  
kontaktieren Sie uns bitte. In einem ersten   
Gespräch stellen wir Interventix vor und  
erheben Arbeitsweise und Notwendigkeiten.

Auf dieser Grundlage kalkulieren wir die ein-
maligen Anpassungskosten und die Kosten 
je Benutzer:in und Monat. Wenn Sie bereits 
eine Datenbanklösung benutzen, klären wir 
die Möglichkeiten der Konvertierung und nen-
nen auch dafür die Kosten. Als Umstellungs-
zeitpunkt kommt für Psybe-Benutzer:innen aus 
technischen Gründen nur das Jahresende in 
Frage. Möglichst nahe am Umstellungstermin 
finden die Schulungen von therapeutischen 
und administrativen Benutzer:innen statt. 
Andere Arbeitsbereiche können je nach Daten-
lage auch unterjährig umgestellt werden.

Mit Interventix  
IN DIE GÄNGE 

KOMMEN

Alles in einem System
Bereits in der gemeinsamen Entwicklungspha-
se von Interventix haben wir die Zusammen-
arbeit mit Marmara-IT als sehr praxisorientiert, 
kreativ und kompatibel mit dem psychosozi-
alen Bereich erlebt. Die Dokumentation der 
verschiedenen Arbeitsbereiche in Interventix 
stellt insofern eine große Erleichterung dar, als 
nun alle unsere Tätigkeiten mit Klient*innen 
unabhängig von den Vorgaben der verschiede-
nen Fördergeber oder Abrechnungspartner in 
einem System erfasst werden können.  
Interventix gewährleistet die vollständige und 
auch datenschutzkonforme Dokumentation 
unserer fachlichen Kinderschutz-Arbeit. Auch 
der statistische Überblick über die Gesamt-
heit der möwe-Tätigkeiten ist nun rasch und 
unkompliziert verfügbar. 

Hedwig Wölfl,  
Kinderschutzzentrum „die möwe”
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